Rejoignez-nous sur
les réseaux sociaux

Abonnez-vous a notre newsletter
ville-puilboreau.fr







L'EDITO

Alain DRAPEAUV
Maire de Puilboreau

Cette nouvelle edition du guide de l'action sociale
permet de vous preésenter des informations sur les
services disponibles de notre commune.

Notre volonté est de développer des initiatives
qui engagent la solidarité de notre collectivité en
partenariat avec les organismes sociaux : CCAS et
associations..

Cet engagement politique s'inscrit dans le but de
permettre a chacun d'assurer une perspective
positive de son avenir. Pour tout renseignement
complémentaire, il suffit de franchir la porte de la
Maison du Puilborain ou nos agents sont a votre
disposition pour vous accueillir avec courtoisie et
professionnalisme.

Solidairement votre.

Didier PROUST
Maire-adjoint
Action Sociale

La Maison du Puilborain est un lieu qui se veut
intergénérationnel. Le CCAS y occupe une place
importante pour satisfaire toutes les demandes
sociales. Les nombreuses activités proposees
sont tres prisees et correspondent a des besoins
de Puilborains de tous ages.

Les nombreux benévoles permettent le fonctionne-
ment de plusieurs ateliers, qu'ils en soient remercies.
Tout cela est possible grace a lengagement de nos
deux agents qui accomplissent leurs taches avec
professionnalisme et une qualité d'accueil sans egal.

A votre service.



Le CCAS,
C'ESTQUOI ?

Le Centre Communal d’Action Sociale (CCAS) est un établissement public
administratif communal. Il possede donc un budget propre, dissocie
de celui de la commune. Le CCAS est linterlocuteur privilegié pour vos
demandes en toute confidentialité. C'est un lieu de proximité ou les
agents vous recoivent, vous renseignent, vous accompagnent dans vos
démarches et vous guident vers les professionnels compétents.

Le CCAS,
COMMENT FONCTIONNE-T-IL ?

Il est compose d'un Conseil dAdministration dont le Président est Alain
DRAPEAU, du Vice-Président Didier PROUST, de membres élus désignes
par le Conseil Municipal et de personnes participant a des actions de
prevention, d'animation ou de développement socialnommes par le Maire.

Vous pourrez y retrouver egalement une conseillére en économie sociale
et familiale et un agent administratif et social.

Le CCAS,
QUI PEUT FAIRE LA DEMANDE ?

Tout habitant de Puilboreau qui souhaite étre informeé, conseillé sur des
questions autour de la vie quotidienne.

Les personnes sans domicile fixe ou hébergees presentes sur la com-
mune doivent s'adresser au Service d’Accueil et d'Orientation (SAO) situe
au 21 bis rue de Peérigny 17000 La Rochelle - Tel: 05 46 41 05 69.
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AIDES DU CCAS

Le Conseil d’Administration définit les aides destinées aux
Puilborains en fonction des besoins du territoire.

Quels sont les
critéres d'appréciations
de recevabilité ?

Le quotient familial (QF) est un outil de
mesure des ressources mensuelles de la
famille, des prestations familiales percues et
de sa composition familiale. Il est actualise
lorsqu'ily @ un changement de situation
(familiale, professionnelle..).

Ce QF servira de reference a l'aide accordee
mais d'autres critéres peuvent étre pris en
compte : lurgence sociale, le reste pour
vivre, l'état de sante de la personne,
l'environnement et les
demarches engagees.

AIDES DU CCAS

(0]

Aide alimentaire

Distribution de colis alimentaires tous les
15 jours en lien avec la Banque Alimen-
taire sous conditions (urgence sociale,
ressources, démarches engagees..).

Aide cantine

Prise en charge partielle du cout des
repas des enfants scolarisés a l'école
maternelle et élementaire de Puilboreau.
Sous conditions de ressources

Participation aux activités
culturelles et sportives

Soutien financier pour l'adhésion a une
association puilboraine sportive et/ou
culturelle des enfants de 6 ans a 16 ans.
Sous conditions de ressources

Aide a la mobilité

Délivrance de titres de transports en
commun a destination des personnes en
démarche d'insertion socio-professionnelle,
des personnes agées, des personnes en
situation de handicap, des familles nom-
breuses. Sous conditions de ressources

Bourse au permis de conduire

Coup de pouce de 350€ pour financer le
permis de conduire des jeunes de 16 a
21ans. En echange, le jeune effectue 35h
d'engagement citoyen afin de réaliser un
projet qu'il aura lui-méme imaginé. Le
formulaire de demande est disponible
dés maintenant sur le site de la mairie,
dans la rubrique CCAS.

Sans conditions de ressources

IL est nécessaire, pour bénéficier de ces aides, de prendre rendez-vous avec

un agent du CCAS pour constituer un dossier.




Vous rencontrez des difficultés financiéres,
éducatives, familiales ?

Rattaché au Conseil Départemental, l'assistant de
service social intervient pour :

B Favoriser 'acces aux droits (RSA, CAF, ..)

B Prévenir des situations d'exclusion (aides financieres..)
B Proposer un accompagnement global (éducatif..)

Pour prendre rendez-vous, contactez :

Maison de la Charente-Maritime - Pays de la Rochelle-Ré Aunis

49, Avenue Aristide Briand 17000 La Rochelle
Tel: 0517 83 44 60

AIDES DU CCAS

N
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SANTE ET PERTE
D'’AUTONOMIE

Mutuelle

La commune s'est engagée au codte de lassociation ACTIOM dans le cadre de Ma
Commune Ma Santé, Ce dispositif permet de proposer des contrats collectifs négociés
avec des garanties et des tarifs avantageux aupres des assureurs. Ces contrats sont
ouverts aux habitants de la commune mais aussi aux commergants, artisans, agriculteurs,
fonctionnaires et professions libérales installés sur la commune.

Un reférent local vous recoit en entretien individuel pour évaluer vos besoins, une fois
par mois, a la Maison du Puilborain. Service gratuit.
Prise de rendez-vous auprés du CCAS

Centre médico-psychologique (CMP)

Le Centre médico-psychologique est un lieu de Ilexiste des CMP pour enfants et ado-

soin public proposant des consultations médico-  lescents et d'autres pour adultes. Les

psychologiques et sociales a toute personne en personnes sont accompagnées par

souffrance psychique et psychologique. une équipe pluriprofessionnelle (psy-
chiatres, psychologues, infirmiers..).
Les consultations sont gratuites.

Contacts :

CMP Le Séemaphore (adulte)
208, rue Marius Lacroix
17000 LA ROCHELLE

Tel. : 05 46 45 60 70

CMPP (enfant)

34 Place de Verdun
17000 LA ROCHELLE
Tel: 05 46 41 07 46



Café des aidants

En partenariat avec L'Escale, le CCAS propose

un café des aidants. « Les Cafés des Aidants sont

des lieux, des temps et des espaces d'information,

destinés a tous les aidants, quels que soient l'age

et la pathologie de son proche. » Ces rencontres ont

lieu un mardi par mois de 14h a 15h30 a la Maison du
Puilborain et sont co-animés par une aide-soignante et

une psychologue ayant une expertise sur la question des
aidants. A chaque rencontre, une thématique est proposée
pour amorcer des échanges autour de son vecu d'aidant.

Renseignements aupres de L'Escale ou du CCAS.

Contact L'Escale :

68 rue des Voiliers
17000 La Rochelle
Tél: 06 46 51 69 28

Point infos seniors

Accueil, information, orientation et accompagnement de la personne agée ou de son
entourage pour faire face aux besoins liés au maintien a domicile, ou a une entrée en
établissement. Renseignements auprés du CCAS

Aide a la personne

Les personnes agees ou en perte
d'autonomie peuvent faire appel aux
servicesd'aide etd'accompagnement
a domicile :

m Aide a la personne aux actes
essentiels de la vie quotidienne
(élaboration des repas, aide a la
toilette, a l'habillage..)

m Aide a l'entretien du cadre de vie
(meénage, courses, entretien du linge)

Portage de repas

En cas de difficulté dans lélaboration
des repas, il est possible de faire appel
a un service de portage. Ce service
propose de choisir le nombre de repas
souhaite et ses menus (a partir d'une
proposition du service). Les repas
peuvent étre adaptes en cas de régime
particulier, par exemple sans sel,
hachés.. Ils sont livrés sous forme de
plateaux repas.

Téléassistance

La teléassistance est un dispositif
de securitée pour les personnes
agees ou en perte d'autonomie
a domicile. En cas de chute ou de
malaise, il suffit d'appuyer sur le
bouton dalerte pour effectuer un
appel d'assistance a un proche ou
un professionnel compétent.

Les listes des services conventionnés par le Conseil départemental sont dispo-

nibles sur le site internet du département de la Charente Maritime ou au CCAS.
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Plan d'Alerte et d'Urgence

Le Plan d'Alerte et d'Urgence a été
créé a profit des personnes agees et
des personnes en situation de handi-
cap en cas de risques exceptionnels.

Les personnes pouvant
s'inscrire doivent étre :

m agees de plus de 65 ans

m agees de plus de 60 ans
reconnues inaptes au travail
m des adultes en situation
de handicap

Les personnes figurant sur ce registre
seront contactées par téléphone, en
toute confidentialite, par des agents
ou des élus en cas dalerte declen-
chée par la Préfecture. Des conseils
élémentaires leur seront prodigués.
En cas de non-réponse, les per-
sonnes a contacter en cas d'urgence
seront prévenues pour s'assurer que
tout va bien et/ou une visite pourra
étre réalisee.

Si cette situation vous concerne
ou concerne lun de vos proches,
inscrivez-vous ou inscrivez-le des
maintenant sur le registre du CCAS.
La demande d'inscription est gratuite
et volontaire.

Le bulletin d'inscription est a retirer
au CCAS ou a telécharger sur le site
internet de la commune. Il peut étre
rempli soit par la personne concer-
née, soit par son (sa) représentant(e)
légalle), soit par un tiers (intervenant
medico-social, entourage, parent,
ami).

Allocation
Personnalisée d’Autonomie

Destinee aux seniors de 60 ans et
plus en perte dautonomie, 'APA peut
étre attribueée aux personnes résidant
a domicile, chez des proches, en
établissement ou en accueil familial a
titre onereux.

m L'APA a domicile :

Aide a financer les dépenses nécessaires
pour favoriser le maintien a domicile.
Si vous ne pouvez pas beénéficier de
cette aide, votre caisse de retraite peut
éventuellement intervenir dans la limite
de ses fonds d'action sociale.

m L'APA en établissement :

Elle peut étre accordée pour vous aider
a régler une partie du tarif dependance
facturé aux résidents des Etablissements
d'Hébergement pour Personnes Agées
Deépendantes (EHPAD) et des Unités de
Soins de Longue Durée (USLD).

Aide sociale légale

Les personnes de plus de 65 ans non
eligibles a lAPA et les personnes en
situation de handicap peuvent bénéficier
d'une aide financiere du Departement,
pour une prise en charge des depenses
liees a l'aide a domicile (aide-ménagere,
portage de repas, .) ou des frais lies a
'hébergement en etablissement.

Cette aide est soumise a conditions de
ressources, une participation des obliges
alimentaires peut étre demandee.

Une recuperation des prestations ver-
sees sur la succession est possible.

Vous pouvez retirer un dossier au
CCAS qui a un role d'accueil, d'aide
au remplissage des dossiers, de
validation des piéces justificatives et
de transmission au Département.



LOGEMENT

Logement social
Pour réaliser une demande de logement social, vous pouvez :

m Soit venir au CCAS ou aupres d'un bailleur social présent sur le territoire pour retirer,
déposer, mettre a jour ou renouveler votre demande via le Cerfa n* 1406904 dispo-
nible sur le site de la commune

m Soit remplir une demande en ligne sur www.demandedelogementiy.fr

Le CCAS a mis en place une commission logement pour l'étude des demandes
de logements sociaux. Celle-ci peut étre sollicitée par les bailleurs sociaux
dans le cadre d’'une attribution d'un logement social contingent mairie”. Les
administrateurs étudient les dossiers anonymement.

‘Contingent mairie : Dans le cadre des conventions de réservation, les mairies peuvent proposer aux
organismes sociaux des candidats a l'attribution des logements qui leur sont réserves.

Il existe 5 bailleurs sociaux sur
le territoire de Puilboreau :

Immobiliére Atlantic Aménagement .
9, Avenue Jean Guiton 17000 La Rochelle
Tél : 0517837837

Habitat 17 :

9, Avenue de Mulhouse 17000 La Rochelle
Téel: 0546 27 64 80

OPH17:

2 Avenue de Varsovie 17000 La Rochelle
Tél: 0546 00 49 94

Noalis :
11, rue d'léna CS 52119 16021 Angouléme
Tél: 0516 42 3500
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Domofrance :
44 avenue du Maréchal Joffre 17000 La Rochelle
Tél: 0 970 830 003 (appel non surtaxeé)
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Agence Départementale d'information
sur le Logement de la Charente-Maritime (ADIL 17)

La mission de U'ADIL consiste a offrir au public en un seul lieu, une
information neutre et complete sur les aspects juridiques, financiers et
fiscaux du logement.

Contact : ADIL de la Charente-Maritime
49, avenue Aristide Briand 17000 La Rochelle
Tel: 05 46 34 41 36

Logement communal

La commune de Puilboreau dispose de logements a la location. Le CCAS en assure
la gestion locative. La commission logement du CCAS selectionne anonymement les
dossiers de candidature pour lattribution d'un logement communal.

Domiciliation

La domiciliation permet aux personnes sans domicile
stable ayant un lien avec la commune et qui ne sont
pas en mesure de recevoir leur courrier, d'avoir une
adresse administrative pour faire valoir leurs droits ci-
vils, civiques et sociaux. Lorsque la demande de domi-
ciliation est acceptée, la personne recoit une attesta-
tion. La domiciliation est accordée pour une durée de
un an (renouvelable). Renseignements CCAS



MEDIATION, PROTECTION,

PREVENTION

Maison des Adolescents
et des Jeunes 17

Cest un lieu ressource qui accueille les
jeunes de 12 a 25 ans et leur entourage,
de maniere gratuite et confidentielle.
Elle offre une écoute bienveillante, des
informations et des conseils sur tous
les sujets qui touchent les adolescents :
problémes relationnels, mal-étre, scolarité,
consommation de produits, violence..

Contact :
Maison des Adolescents
ster Avenue Kennedy
17000 LA ROCHELLE
Tél: 05 46 50 01 49
contact.nord@maisondesadolescentsiy.fr

UDAF 17 : Médiation familiale

Le mediateur familial est un
professionnel qualifie, spécialise
dans la gestion des conflits et
des désaccords familiaux (rupture
familiale, séparation conjugale,
recomposition familiale.). Il fa-
vorise, a travers lorganisation
d'entretiens confidentiels le dia-
logue et la communication entre
les parties, en vue de trouver des
solutions et accords dans lintérét
de chacun.

NOUVEAU !

Médiation pour aidants et aidés
(entréee en établissement, déci-
sion d'une mesure de protection
juridique, conflits de fratrie..).

Contact :

UDAF de Charente-Maritime

5 Rue du Bois d'Huré

17140 LAGORD - 05 46 98 26 41
mediationfamiliale@udafiy.fr
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Le point-justice
La Rochelle-Mireuil

Le point-justice regroupe des pro-
fessionnels du droit et des associa-
tions spécialisees qui apportent des
réeponses juridiques dans tous les do-
maines de la vie quotidienne : famille,
travail, logement, consommation.
Service gratuit et confidentiel

Contact :

Square de la Passerelle
17000 LA ROCHELLE
05 46 09 92 01

L'Agence Locale de Prévention
et de Médiation Sociale (ALPMS)

Les services de médiation sociale de
jour et de nuit sont disponibles pour
aider en cas de conflit de voisinage,
de dégradation, de tapage ou de nui-
sance.

Contact :

Du lundi au vendredi

de 9h a 12h et de 14h a 19h.
Le samedi de 14h a 19h.

06 70 80 88 93

De nuit du lundi au dimanche
de 19h a 2h
0546 413232

Centre d'information sur les droits
des femmes et des familles (CIDFF)

Le Centre d'Information sur les Droits
des Femmes et des Familles est une
association deépartementale agreee
par UEtat qui a pour mission de pro-
mouvoir l'egalité entre les femmes et
les hommes dans les domaines de
'accés au droit, a lemploi, a la forma-
tion professionnelle, a la citoyennete..

m Informer ; acces aux droits,
lutte contre les violences et
discriminations, éducation et
citoyennete, vie quotidienne..

m Accompagner : accompagnement
vers l'emploi, individuel et collectif,
accompagnement psychologique et
aide, accompagnement juridique..

m Soutenir : projets spéecifiques
comme des groupes de parole,
sensibilisations et actions de lutte,
temps forts (débats, colloques,
conférences..).

Services gratuits, anonymes
et confidentiels.

Contact : CIDFF 17
88 rue du Bel Air
17000 LA ROCHELLE
05 46 4118 86

Enfance en danger

Numeéro national dédié a la protection
des enfants en danger ou en risque
de létre (racket, negligence, cyber
harcélement, jeux dangereux.). Des
personnes sont a votre écoute et ré-
pondent aux appels 24h/24.

Tél : 119 (gratuit et anonyme)



EMPLOI & INSERTION

Mission locale La Rochelle -
Ré - Pays d’Aunis

La Mission Locale accueille,
informe, oriente et accompagne
les jeunes de 16 a 25 ans a la fois
sur le parcours professionnel
(recherche d'emploi, formation,
projet professionnel.) et sur la
vie quotidienne (logement, mo-
bilité, sante, citoyenneté..).

Contact :

Mission Locale

La Rochelle Ré Pays d’Aunis

90 rue Bel Air, 177000 LA Rochelle
0546 27 65 20
contact@missionlocale.com

Péle emploi

Les conseillersaccompagnent les demandeurs
dans leur recherche d'emploi, de formation ou
d'évolution professionnelle, quelle que soit
leur situation.

Agence La Rochelle/ LAGORD
7 rue Bois d’Huré

17140 LAGORD

Tel: 3949

Plan Local pour
UInsertion et 'Emploi (PLIE)

Le PLIE propose des actions et un
accompagnement personnalisé avec un
referent unique pour faciliter lacces a un
emploi durable ou a une formation qualifiante.
Ce dispositif est a destination des personnes
rencontrant des difficultés d'insertion sociale
et/ou professionnelle, résidant sur le territoire
de l'agglomeration.

Renseignements aupres de Pole Emploi ou CCAS
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Atelier Equilibre

L'atelier equilibre a pour objectifs de pre-
venir la perte d'eéquilibre et de reéassurer
la stabilisation posturale. Il s'adresse aux
personnes agees de 60 ans et plus qui
souhaitent participer a des séances de
gym adaptée.

Atelier 1 fois par semaine de septembre
a juin (hors vacances scolaires).
Participation financiere demandée.

Atelier Remue-Méninges

Pour tout senior volontaire qui souhaite
donnerun coup de peps a ses neurones !
L'atelier est un moyen de réveiller et/
ou d'entretenir de fagon ludique ses
meninges.

Délicates attentions aux ainés

Chaque année, le CCAS porte une
attention particuliere aux Puilborains de
plus de 75 ans avec l'organisation d'un
évenement dansant et/ou gourmand.

Service de convivialité

Ce service gratuit propose des appels
de convivialité et la visite de bénévoles
au domicile de la personne qui exprime
un sentiment d'isolement. Les visites ont
pour objectifs de recréer du lien et de sti-
muler les contacts vers l'extérieur.

Vous étes concerné(e) ou vous
connaissez une personne isolée ?
Ne restez pas seul(e), prenez
contact avec le CCAS.



Jardin Partageé

Le jardin partage est une parcelle collective
et pédagogique ouverte a tous. Il fonctionne
grace a limplication et la coopération de
différents partenaires : habitants, associations
et acteurs locaux. C'est un lieu de rencontre,
d'apprentissage, de détente, d'épanouissement
et de production dans un esprit commun de
protection de l'environnement.

Il est possible de participer au quotidien de la
parcelle ou aux animations proposées dans le
cadre des « Mercredis au Jardin » (café jardin,
atelier cuisine, temps d'échanges, activités
intergénérationnelles..).

Plus d'informations au CCAS
ou aupres de [Association Espace Camaieux

Contact : Association Espace Camaieux
37 rue de la République - 17138 SAINT-XANDRE
Teél : 05 46 37 23 69 - espacecamaieux@orange.fr

Livres et moi

Livres et moi est un service personnalise, réserve aux habitants de Puilboreau,
organise conjointement par la mediatheque et le CCAS.

ILs'adresse a toute personne qui rencontre des difficultés de mobilité temporaire ou
permanente (grand age, maladie, handicap, familles..) et/ou se trouvant en situation
d'isolement.

En fonction des gouts et des attentes de chacun, la meédiathéque proposera une
sélection d'ouvrages : livres, CD ou DVD. Une fois votre panier constitué, il sera
apporté par un bénévole a domicile qui prendra le temps
d'échanger avec le benéficiaire autour de ses lectures.

Renseignements aupreés de
la médiatheque ou du CCAS

Contact : Médiatheque
17 rue Saint-Vincent
17138 PUILBOREAU
Tél: 05 46 67 21 54
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Café rencontre

Chaque deuxieme mardi du mois, le

CCAS propose un café rencontre a

la Maison du Puilborain. Ce moment

privilegié, permet a chaque habitant

de la commune de venir échanger,

s'informer, rencontrer ses voisins... en toute

convivialité. C'est l'occasion de découvrir

les animations proposees localement et les

actualités communales. Le café rencontre est

ouvert a tous, sans inscription et totalement
gratuit.

Bourse
Solidarité Vacances

L'objectif est d'offrir a tous la pos-
sibilité de partir en vacances. En
partenariat avec l'Agence natio-
nale pour les cheques vacances
(ANCV), le programme regroupe
des offres de séjours, de loisirs et
de transport a prix solidaire.

Sous conditions de ressources

P'tite Boutique

La friperie se situe a la Maison du
Puilborain. Elle est ouverte a tous
et sans conditions : les lundis et
les mercredis de 14h30 a 17h00.

Les vétements sont gratuits.
Ceux qui le souhaitent peuvent
toutefois laisser un don dans une
cagnotte laissée a disposition.
Favorisez le réemploi en offrant a
vos vétements une seconde vie.
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Centre Socioculturel Espace Camaieux

C'est un lieu d'animation de la vie sociale qui offre aux habitants la possibilité de s'expri-
mer, de s'impliquer dans la vie locale et de porter des projets.

L'Espace Camaieux intervient en fonction des besoins, des demandes et des envies
formulées par les habitants. Les actions s'adressent a tous les publics et dans différents
domaines : animations, loisirs, parentalité, conseils numériques..

Siege social : Association Espace Camaieux
37 rue de la République 17138 SAINT-XANDRE
05 46 7 23 69 - espacecamaieux@orange.fr

Permanence a la Maison du Puilborain
(Mercredi de 14h00 a 17h30 et le jeudi de 9hoo a 12ho0)
2A rue de Villeneuve 17138 PUILBOREAU
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CONTACT

Centre Communal d’Action Sociale
Maison du Puilborain
2A rue Villeneuve 17138 PUILBOREAU
0546 68 99 77 - ccas@ville-puilboreau.fr
wwwuille-puilboreau.fr

Ouvert du lundi au vendredi
de 9h00 a 12h00 et de 14h00 a 17h30
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